Privacyverklaring

In deze privacyverklaring lees je hoe Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer leven
omgaan met jouw persoonsgegevens. Ik leg uit welke gegevens ik verzamel, waarom ik ze verzamel,
hoelang ik ze bewaar en welke rechten je hebt.

Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer leven zijn verantwoordelijk voor de
verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

De functionaris gegevensbescherming van Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer
leven is: Dille van Rijssen. Als het gaat over jouw wensen met betrekking tot jouw persoonsgegevens
kan je me altijd mailen op: dille@dilleplus.nl.

Persoonsgegevens

Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer leven verwerken persoonsgegevens omdat je
gebruik maakt van mijn diensten of deze vrijwillig aan mij hebt verstrekt.

Persoonsgegevens die door Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer leven verwerkt
kunnen worden zijn:

e voornaam;

e achternaam;

e e-mailadres;

e telefoonnummer;

e adres;

e functie;

o werkgever;

e LinkedIn-URL;

e overige persoonsgegevens die je vrijwillig aan mij verstrekt;

e gegevens over jouw activiteiten op mijn websites, zie hiervoor mijn cookiebanner?.

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

Persoonsgegevens van websitebezoekers jonger dan 16 jaar

Uiteraard is het niet mijn intentie om zonder toestemming van ouders of voogd persoonsgegevens te
verzamelen over mijn websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar.

Ik kan echter niet controleren welke leeftijd bezoekers van mijn websites hebben. Ik raad ouders en
voogden aan om betrokken te blijven bij de online activiteiten van hun kinderen jonger dan 16 jaar,
zodat er zonder jouw toestemming geen persoonsgegevens over hen worden verzameld.

Denk je dat ik per ongeluk zonder toestemming persoonsgegevens van jouw kind jonger dan 16 jaar
heb verzameld? Neem dan contact op met Dille van Rijssen via dille@dilleplus.nl. Om zeker te weten
dat je de ouder of voogd bent, zal ik je vragen dit aan te tonen. Als blijkt dat ik inderdaad de
persoonsgegevens heb verzameld van jouw kind jonger dan 16 jaar, verwijder ik deze uiteraard. Zoals
ik altijd de persoonsgegevens zal verwijderen van iedereen die daarom vraagt, mits het verzoek
redelijk en uitvoerbaar is, ik mijn overeenkomsten kan nakomen en ik kan voldoen aan mijn wettelijke
verplichtingen.

1 Heb je al op oké geklikt? Je kan mijn cookiebanner altijd nog een keer inzien door in incognitomodus naar mijn websites te
gaan.
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Wijze van contact

We kunnen contact hebben via onder andere e-mail, WhatsApp, Signal, sms, telefoon, Teams, Zoom,
Skype en videobellen via Whatsapp of Signal.

Je mag me altijd vragen om onze conversatie via e-mail, WhatsApp, Signal of sms in te zien en te
verwijderen. Dit zal ik altijd doen, mits het verzoek redelijk en uitvoerbaar is, ik mijn overeenkomsten
kan nakomen en ik kan voldoen aan mijn wettelijke verplichtingen.

Gesprekken via Teams, Zoom, Skype en videobellen via WhatsApp of Signal neem ik nooit op, tenzij jij
daarom vraagt of ik het expliciet van tevoren kenbaar maak. Je mag me altijd vragen de opnames in
te zien en te verwijderen. Dit zal ik altijd doen, mits het verzoek redelijk en uitvoerbaar is, ik mijn
overeenkomsten kan nakomen en ik kan voldoen aan mijn wettelijke verplichtingen.

Notities, verslagen en documenten

In notities, verslagen en documenten gebruik ik alleen voornamen, tenzij het in het kader van een
opdracht voor de hand ligt ook de achternamen te noteren.

Overig

Ik kan je vragen om een aanbeveling/testimonial te schrijven. Dit is uiteraard altijd op vrijwillige basis.
Bovendien heb je de keuze om dit anoniem, met alleen je voornaam of met voor- en achternaam te
doen. Ook bepaal jij, indien ik daarom vraag, of ik jouw werkgever, functie en/of LinkedIn-URL bij de
testimonial/aanbeveling vermeld of niet.

Ik geef bij mijn verzoek om een aanbeveling/testimonial altijd aan waarvoor ik deze kan gebruiken:

e websites;

e uiteenlopende socialmediakanalen;

e in offertes.

Ik geef daarbij ook altijd aan dat je de toestemming weer mag intrekken en dat ik de
aanbevelingen/testimonials dan uiteraard zal verwijderen.

Als ik jou herleidbaar noem in uitingen op socialmediakanalen doe ik dat nooit zonder jouw
toestemming. Ook laat ik daarbij weten dat je je toestemming altijd weer mag intrekken en dat ik de
uiting dan uiteraard zal verwijderen.

Doelen en grondslagen

Dille+ slimmer & leuker werken verzamelt persoonsgegevens voor de volgende doelen en

bijbehorende grondslagen:

e Het nakomen van onze overeenkomst en het versturen van facturen (grondslag overeenkomst).

e Delen van relevante informatie aan deelnemers van sessies, workshops, trainingen & trajecten
(grondslag overeenkomst).

e Ingaan op verzoek tot contact van geinteresseerden (grondslag toestemming).

e Aanbevelingen/testimonials op website en uiteenlopende socialmediakanalen voor
marketingdoeleinden (grondslag toestemming).

e Uitingen op uiteenlopende socialmediakanalen voor marketingdoeleinden (grondslag
toestemming).

e Voldoen aan mijn wettelijke verplichtingen, zoals aan mijn fiscale bewaarplicht (grondslag
wettelijke verplichting).
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Dille+ leuker & vrijer leven verzamelt persoonsgegevens voor de volgende doelen:

e Het nakomen van onze overeenkomst en het versturen van facturen (grondslag overeenkomst).

e Ingaan op verzoek tot contact van geinteresseerden (grondslag toestemming).

e Verzenden van e-mails voor marketingdoeleinden (grondslag toestemming).

e Aanbevelingen/testimonials op website en uiteenlopende socialmediakanalen voor
marketingdoeleinden (grondslag toestemming).

e Uitingen op uiteenlopende socialmediakanalen voor marketingdoeleinden (grondslag
toestemming).

¢ Voldoen aan mijn wettelijke verplichtingen, zoals aan mijn fiscale bewaarplicht (grondslag
wettelijke verplichting).

Geautomatiseerde besluitvorming

Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer leven nemen geen besluiten over zaken die
(aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen op basis van geautomatiseerde verwerkingen.

Bewaartermijnen

Het nakomen van onze overeenkomst en het versturen van facturen (grondslag
overeenkomst)

Persoonsgegevens worden één keer per jaar (meestal in januari) verwijderd na een bewaartermijn
van 10 jaar. Hiermee weet ik zeker dat ik kan voldoen aan mijn wettelijke verplichtingen.

Uitzonderingen hierop zijn als je tot mijn netwerk behoort of als het vanuit sociaal oogpunt logisch is
dat we nog contact hebben. Je mag me altijd vragen jouw persoonsgegevens in te zien, aan te
passen, te anonimiseren en te verwijderen. Dit zal ik altijd doen, mits het verzoek redelijk en
uitvoerbaar is, ik mijn overeenkomsten kan nakomen en ik kan voldoen aan mijn wettelijke
verplichtingen.

Delen van relevante informatie aan deelnemers van sessies, workshops, trainingen &
trajecten (geldt alleen voor Dille+ slimmer & leuker werken)

Persoonsgegevens worden verwijderd zodra ik de persoonsgegevens niet meer nodig heb om mijn
werk voor een opdrachtgever te kunnen uitvoeren.

Uitzonderingen hierop zijn als contact tussen opdrachten in wenselijk is, er nog contact nodig is om te
zorgen dat een resultaat goed geborgd wordt, je tot mijn netwerk behoort of als het vanuit sociaal
oogpunt logisch is dat we nog contact hebben. Je mag me altijd vragen jouw persoonsgegevens in te
zien, aan te passen, te anonimiseren en te verwijderen. Dit zal ik altijd doen, mits het verzoek redelijk
en uitvoerbaar is, ik mijn overeenkomsten kan nakomen en ik kan voldoen aan mijn wettelijke
verplichtingen.

Ingaan op verzoek tot contact

Zolang de persoonsgegevens nodig zijn voor het contact waar je zelf om hebt gevraagd.

Aanbevelingeny/testimonials op websites en uiteenlopende socialmediakanalen voor
marketingdoeleinden

Tot verzoek om verwijdering.

Uitingen op uiteenlopende socialmediakanalen voor marketingdoeleinden

Tot verzoek om verwijdering.
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Verzenden van informatie voor marketingdoeleinden (geldt alleen voor Dille+ leuker
& vrijer leven)

Tot afmelding.

Delen van persoonsgegevens aan derden

Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer leven verkopen nooit persoonsgegevens aan
derden.

Wel maak ik gebruik van de diensten van andere partijen om mijn overeenkomsten goed te kunnen
uitvoeren, mijn andere werkzaamheden binnen mijn ondernemingen goed te kunnen uitvoeren of te
voldoen aan mijn wettelijke verplichtingen. Deze partijen bieden verwerkersovereenkomsten aan met
als doel te zorgen voor vertrouwelijkheid en een goede beveiliging van jouw persoonsgegevens. Ik
heb met deze partijen verwerkersovereenkomsten afgesloten.

Cookies en IP-adressen

Mijn websites gebruiken cookies om goed te functioneren. Door op oké te klikken ga je hiermee
akkoord?. Ook socialmediapartijen plaatsen cookies als je mijn website bezoekt. Via je eigen
internetbrowser kan je instellen dat deze geen cookies opslaat en kan je ze verwijderen.

Als je niet wil dat je IP-adres wordt opgeslagen dan zijn daar verschillende manieren voor, zoals het
gebruik maken van een VPN.

Persoonsgegevens inzien, aanpassen, anonimiseren of verwijderen

Je mag te allen tijde vragen om jouw persoonsgegevens in te zien, aan te passen, te anonimiseren of
te verwijderen. Neem daarvoor contact op met Dille van Rijssen via dille@dilleplus.nl. Uiteraard zal ik
altijd op jouw verzoek ingaan, mits dit redelijk en uitvoerbaar is, ik mijn overeenkomsten kan
nakomen en ik kan voldoen aan mijn wettelijke verplichtingen.

Sommige persoonsgegevens zijn technisch lastig te verwijderen, omdat ze bijvoorbeeld vastgelegd
zijn in mijn boekhouding of omdat ik ze niet automatisch uit mijn e-mails kan filteren. In zulke
gevallen zal ik een redelijke inspanning leveren om jouw persoonsgegevens te anonimiseren of te
verwijderen. Op jouw verzoek zal ik daarnaast mijn uiterste best doen om ook handmatig op zoek te
gaan naar jouw persoonsgegevens, waarna je deze mag inzien en/of ik ze zal aanpassen,
anonimiseren of verwijderen. Dit moet wel mogelijk en op redelijke wijze uitvoerbaar zijn.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vraag ik je een kopie van je
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ (machine
readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en
Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit is ter bescherming van je privacy.

Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer leven reageren binnen één maand op jouw
verzoek.

Wil je meer weten over je rechten, ga naar: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/. Daar kan je
een klacht indienen als je vindt dat je persoonsgegevens onjuist verwerkt worden.

2 Heb je al op oké geklikt? Je kan mijn cookiebanner altijd nog een keer inzien door in incognitomodus naar mijn websites te
gaan.
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Beveiliging persoonsgegevens

Dille+ leuker & slimmer werken en Dille+ leuker & vrijer leven nemen de bescherming van jouw
persoonsgegevens serieus en nemen passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde
toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.

Ik maak gebruik van sterke, unieke wachtwoorden en een wachtwoordmanager. Waar mogelijk heb ik
tweetrapsverificatie ingesteld. Ik maak gebruik van een betrouwbaar antivirusprogramma voor zowel
laptop als telefoon die in ieder geval bescherming biedt tegen virussen, maar ook tegen malware,
ransomware, spyware en phishing. Daarnaast installeer ik updates van mijn besturingssysteem,
browsers en beveiligingssoftware zo snel mogelijk nadat ik hierover een melding krijg.

Tot slot heeft niemand toegang tot jouw persoonsgegevens, met uitzondering van die partijen
waarmee ik samenwerk om onze overeenkomst goed te kunnen uitvoeren, mijn andere
werkzaamheden binnen mijn ondernemingen goed te kunnen uitvoeren of te voldoen aan mijn
wettelijke verplichtingen. Deze partijen bieden verwerkersovereenkomsten aan met als doel te zorgen
voor vertrouwelijkheid en een goede beveiliging van jouw persoonsgegevens. Ik heb met deze
partijen verwerkersovereenkomsten afgesloten.

Bij een datalek beoordeel ik of dit een risico vormt voor de rechten en vrijheden van betrokkenen. Als
dat het geval is, meld ik het datalek binnen 72 uur bij de Autoriteit Persoonsgegevens. In situaties
met een hoog risico informeer ik ook de betrokkenen zelf.

Heb je het idee dat persoonsgegevens niet goed beveiligd zijn of vermoed je misbruik? Neem dan
contact op met Dille van Rijssen via dille@dilleplus.nl.

Over de totstandkoming van deze privacyverklaring

Voor het schrijven van deze privacyverklaring heb ik me laten inspireren door een geautomatiseerde
privacyverklaringgenerator, te vinden op: https://veiliginternetten.nl/. Deze wordt aanbevolen door de
Kamer van Koophandel. Verder heb ik websites van de Autoriteit Persoonsgegevens, de rijksoverheid,
de Kamer van Koophandel en Veiliginternetten.nl gebruikt voor het uitzoeken van relevante
informatie. Deze privacyverklaring is opgesteld in lijn met de AVG-principes van transparantie en
proportionaliteit.

Uiteraard doe ik mijn uiterste best om zorgvuldig met jouw persoonsgegevens om te gaan! Mocht je
naar aanleiding van het lezen van deze privacyverklaring nog tips of opmerkingen hebben, laat het
dan vooral weten aan Dille van Rijssen via dille@dilleplus.nl.
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Ondernemingen

Dille+ slimmer & leuker werken

Dille+ leuker & vrijer leven

Riouwstraat 9

3531 CT Utrecht

KVK-nummer: 78646375

Btw-id: NL003360260B05

https://www.dilleplus.nl (https://www.dilleplus.nl/slimmerenleukerwerken ook te bereiken via
https://www.slimmerenleukerwerken.nl)

https://www.leukerenvrijerleven.nl (ook te bereiken via https://www.chillenmetdille.nl)

Functionaris gegevensbescherming

Dille van Rijssen
dille@dilleplus.nl
+31641643375

© 2025 Dille+ slimmer & leuker werken en Dille+ leuker & vrijer leven
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